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Introduccion

La respuesta a la pandemia de COVID-19 ha acelerado el proceso-de digitalizacion de los pro-
cesos administrativos en la UJI. En unos pocos meses se ha alcanzado una madurez que hu-
biera requerido un proceso mucho mas prolongado en condiciones normales. La universidad
ha disefiado y puesto en explotacion numerosas herramientas que suprimen la necesidad de
usar papel en muchos procesos, eliminando en muchos puestos de trabajo la necesidad de
presencia total o parcial en las instalaciones universitarias. Merecen reconocimiento todos
los agentes implicados en la rapida y eficaz digitalizacion de los procesos administrativos:
tanto los equipos de soporte informatico y desarrollo de software como todo el personal im-
plicado en el analisis y optimizacion de los procesos. Es igualmente meritorio el enorme es-
fuerzo de todo el personal implicado en la gestion administrativa para adaptarse a un cambio
drdstico en unos plazos minimos y-un contexto adverso. También merece mencidn la exitosa
respuesta de todo el personal de administracion y servicios al gran desafio formativo que ha
representado el uso intensivo de nuevas herramientas, modalidades de interaccion y proce-
sos administrativos adaptados.

La situacidn excepcional vivida durante el estado de alarma se superd con la prestacion de
servicios desde el domicilio delas personas trabajadoras. Este régimen de prestacién del ser-
vicio comparte‘muchos rasgos con el teletrabajo, pero no presenta una identidad completa.
El confinamiento de toda la poblacidén o la suspensién de actividad docente en los niveles
educativos no universitarios acarred gravisimos problemas de conciliacidn de la vida familiar
y la actividad laboral a toda la sociedad. Las circunstancias forzaron la adopcién de un modelo
de trabajo desde el domicilio con cierta desestructuracidon, mucho voluntarismo y un alto
grado de improvisacion. Este modelo de respuesta a una situacién de emergencia resulta in-
sostenible en un contexto de normalidad. Sin una separacion temporal y espacial entre la
atencion a las obligaciones familiares y la actividad laboral se genera una friccion entre dife-
rentes esferas de la vida con efectos indeseables. Destacamos muy especialmente el impacto
negativo en la productividad de jornadas laborales fragmentadas por constantes interrupcio-
nes; o la intermitencia en la dedicacién al trabajo durante una jornada que se extiende hasta
cubrir rangos horarios irracionales; o la enorme complicacién en la coordinacién de activida-
des de la unidad organizativa en la que esta integrada la persona trabajadora; o, mas impor-
tante aun, el considerable aumento del estrés, con el consiguiente riesgo para la salud de la
persona trabajadora.

No obstante, el analisis de los aspectos negativos y positivos de la experiencia ha generado
un contexto muy enriquecedor para la negociacion del teletrabajo: ahora disponemos de un
conocimiento de primera mano de algunos de los desafios que plantea el teletrabajo, de una



mayor madurez en la digitalizacidén de los procesos administrativos y de una vision muy rea-
lista de los beneficios y problemas que genera su implantacién.

No solo la UJI se ha visto inmersa en este contexto extraordinario. Tanto el sector publico
como el privado han incrementado subitamente la adopcidn del teletrabajo sin contar con
marcos normativos claros. Ello ha conducido a que los gobiernos nacional y autondmico ace-
leren la definicion de marcos legales y regulatorios para esta modalidad de prestacion del
trabajo.

El Real Decreto-ley 29/2020, de 29 de septiembre, de medidas urgentes en materia de tele-
trabajo en las Administraciones Publicas y de recursos humanos en el Sistema Nacional de
Salud para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19 ha introducido un
nuevo articulo en el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, apro-
bado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre. El nuevo articulo aborda especi-
ficamente el teletrabajo y dice asi:

“ARTICULO 47 bis. Teletrabajo

1. Se considera teletrabajo aquella modalidad de prestacion de servicios a distancia en la que el
contenido competencial del puesto de trabajo puede desarrollarse, siempre que las necesidades
del servicio lo permitan, fuera de las dependencias de la Administracion, mediante el uso de tec-
nologias de la informacién y comunicacion.

2. La prestacion del servicio mediante teletrabajo habra de ser expresamente autorizada y serd
compatible con la modalidad presencial. En todo caso, tendrd caracter voluntario y reversible salvo
en supuestos excepcionales debidamente justificados. Se realizara en los términos de las normas
que se dicten en desarrollo de este Estatuto, que seran objeto de negociacidn colectiva en el dmbito
correspondiente y contemplaran criterios objetivas en el acceso a esta modalidad de prestacién de
servicio.

El teletrabajo debera contribuir a una mejor organizacién del trabajo a través de la identificacion
de objetivos y la evaluacién de su cumplimiento.

3. El personal que preste susservicios mediante teletrabajo tendrd los mismos deberes y derechos,
individuales y colectivos, recogidos en el presente Estatuto que el resto del personal que preste sus
servicios/en modalidad presencial, incluyendo la normativa de prevencién de riesgos laborales que
resulte aplicable, salvo aquellos que sean inherentes a la realizacién de la prestacién del servicio
de manera presencial.

4.- La Administracion proporcionard y mantendr3d, a las personas que trabajen en esta modalidad,
los medios.tecnoldgicos necesarios para su actividad.

5. Elpersonal laboral al servicio de las Administraciones Publicas se regira, en materia de teletra-
bajo, por lo previsto en el presente Estatuto y por sus normas de desarrollo.”

El articulo define con precisidn el teletrabajo y establece los principios rectores de su organi-
zacion:

e Compatibilidad con el régimen presencial.

e Autorizacidn expresa, caracter voluntario y reversibilidad.

e Criterios objetivos para el acceso.

e Negociacion colectiva.

e Identificacién de objetivos y evaluacién del cumplimiento.



e Igualdad de derechos y deberes, incluyendo la normativa de prevencion de riesgos
laborales.

e Asuncion por la parte de la Administracidn del coste de los medios tecnoldgicos nece-
sarios.

Entendemos, por tanto, que la institucidon ha alcanzado la madurez necesaria para acometer
un primer marco regulatorio del teletrabajo.

El modelo propuesto se orienta a la realizacién de una convocatoria periddica para la selec-
cion de puestos que se acogen al teletrabajo con criterios objetivos y una evaluacion periddica
del cumplimiento. Seguramente no estamos ante el modelo de teletrabajo definitivo para
nuestra organizacién, pero va mas alla del mero proyecto piloto.

El acuerdo estara necesariamente sujeto a revisidn tanto para la mejora continua a partir de
la experiencia como para su adaptacion a una legislacion y regulacion.que se prevé cambiante.

Determinacion de puestos susceptibles de teletrabajo

Con caracter general, son susceptibles de teletrabajo los puestos de trabajo en los que la ac-
tividad que se lleva a cabo con herramientas telematicas satura total o casi totalmente la
jornada laboral ordinaria.

No son susceptibles de teletrabajo los puestos cuya razén de ser estd vinculada a la necesidad
de presencia de la persona trabajadora o cuyo numero es consecuencia directa de la necesi-
dad de ofrecer una atencién descentralizada en el campus.

La persona que coordina cada unidad organizativa (en adelante, “la persona coordinadora”)
confeccionara un listado de los puestos de trabajo susceptibles de acogerse a teletrabajo con-
forme a los criterios expresados en este.documento.

El listado contendrd una‘identificacion del puesto de trabajo, singular cuando este sea Unico
en sus funciones o genérica cuando sea posible la agrupacion de puestos por similitud, y una
descripcidn de las tareas que pueden realizarse sin presencia fisica en cada uno de los puestos
identificados.

Se cuantificara para cada puesto el nimero de unidades el volumen de actividad que se con-
sidera propio de una jornada laboral ordinaria. También se facilitard informacién precisa so-
bre el instrumento o instrumentos para la medicion de esta productividad ordinaria. Son
ejemplos de este tipo de instrumentos el nimero de SPIs procesados, el nimero de registros
introducido en la base de datos corporativa, el nimero de personas atendidas telefénica-
mente o por medios electrénicos, el nimero de informes confeccionados...

Con cardcter excepcional, el instrumento de medicidn del rendimiento podrd consistir en un
informe personalizado confeccionado por la persona coordinadora, realizado a partir de otros
indicadores o de la informacidn que facilite la persona trabajadora. En cualquier caso, la in-
formacidn contenida en el informe debera ser tan cuantificable como sea posible.

La informacion remitida por todas las coordinaciones de las unidades organizativas se reco-
gerd en un Registro de Puestos de Trabajo Susceptibles de Teletrabajo (RPTST) bajo la super-
visién de la gerencia.



Convocatoria para la seleccion de puestos acogidos al teletrabajo

Con periodicidad minima anual y con una oferta que estara en funcion de la disponibilidad
presupuestaria, se convocara a las personas que ocupan puestos de trabajo susceptibles de
acogerse al teletrabajo a un proceso selectivo con solicitud previa. Solo podran presentar so-
licitud las personas que ocupen puestos de trabajo incluidos en la RPTST.

La solicitud se realizarda mediante formulario electrénico que recogerad, al menos, los siguien-
tes datos:

- Condiciones del domicilio en relacién con la prevencion de riesgos laborales.

- Modalidad y dias de la semana dedicados al teletrabajo.

- Necesidades especificas para la prestacion del servicio en modalidad de teletrabajo.

- Laacreditacidon de otros elementos que pudieran ser objeto de baremacién en la con-
vocatoria.

El nimero de personas a los que se autorice el teletrabajo puede estar condicionado por res-
tricciones presupuestarias y estar en funcién de los gastos que supone la adquisicion de ma-
terial y el pago de consumos, si los hubiera.

Aunque cada convocatoria podra fijar unos criterios adaptados a la experiencia adquirida,
serdn principios rectores de la priorizacién, como minimo, los siguientes:

- La disponibilidad presupuestaria.

- Laidoneidad del puesto para el teletrabajo.

- Lafacilidad con la que pueda automatizarse la medicién de la productividad individual.
La mayor facilidad que esta modalidad introduzca en la conciliacion.

Medios tecnoldgicos y suministros necesarios

La UJI facilitara el equipo informatico necesario para el teletrabajo. En principio, este consis-
tird en un ordenador portatil dotado de camara, micréfono y altavoces, de modo que se per-
mita la videoconferencia. Alternativamente, se podra hacer entrega de un sistema de sobre-
mesa _con el software necesario preinstalado. Bajo ningun concepto podran utilizarse estos
equipos para usos distintos del trabajo.

La instalacion de software sin seguir los procesos que determine la universidad se considerara
incumplimiento del acuerdo de teletrabajo.

El consumo eléctrico se indemnizara anualmente y serd funcion del precio del kilovatio hora
(kWh) de la tarifa general en el mercado regulado (en media anual), del nimero de jornadas
en teletrabajo por 7,5 horas y del consumo nominal del ordenador portatil facilitado por Ia
uJit

1 A titulo orientativo, el precio del kWh es inferior a 0,14 euros. Un ordenador portatil estindar consume entre
40W y 75W, esto es, entre 0,0056 euros y 0,0105 euros la hora. El coste del consumo eléctrico de una jornada
laboral estd comprendido, por tanto, entre 3,6 céntimos y 7,7875 céntimos. La realizacidon de 80 jornadas en
régimen de teletrabajo supone una compensacién anual Unica de entre 3,36 euros y 6,30 euros, en funcién del
dispositivo.



La conexidn a Internet se indemnizara anualmente y el importe sera proporcional al nimero
de jornadas de teletrabajo, a razén de 7,5 horas diarias, y dependera del precio de la conexion
simétrica de (al menos) 50Mb que ofrezca el proveedor con la tarifa plana mas econémica.?

Prevencion de riesgos laborales

El lugar fisico donde se desarrolla la actividad deberd cumplir con los requisitos de ergonomia,
aislamiento sonoro e iluminacion necesarios para el desarrollo de la actividad. La persona
trabajadora deberd remitir un formulario donde declare el cumplimientode los requisitos que
permitan considerar el puesto adecuado para el teletrabajo. La universidad podra requerir
cuantas evidencias considere necesarias para formular un juicio al respecto. Sila universidad
aprecia que el puesto propuesto no reune las condiciones exigibles, la persona no podra aco-
gerse al régimen de teletrabajo.

Gestion y control horario de la jornada laberal

En los dias de actividad presencial, la persona trabajadora acogida al teletrabajo (en nade-
lante, “la persona teletrabajadora”) realizara el registro horario convencional, con las mismas
normas aplicables al resto de personal. Las horas computadas seran las efectivamente traba-
jadas de acuerdo con el registro horario.

En los dias de actividad a distancia, la persona teletrabajadora usara la aplicacién de IGLU que
se establezca al efecto para declarar el inicio y final de su jornada laboral. Cuando la persona
teletrabajadora deba abandonar momentaneamente el trabajo, registrara la salida. Al rein-
corporarse registrara el reinicio de la actividad. No se registrara final y reinicio en la pausa
para el almuerzo.

La suma de diferencias entre finales e inicios de cada jornada laboral no debera ser inferior a
la 7 horas ni superior.a las 7 horas y 30 minutos. El cdmputo horario de una jornada laboral
corresponderd al tiempo registrado entre finales e inicios, con un maximo de 7,30 horas, en-
tendiendo que en el periodo registrado se incluye la pausa para el almuerzo. En los dias de
teletrabajo no es posible la.acumulacidn de excesos horarios para el computo anual de dedi-
cacion.

Durante el periodo entre un registro de inicio y un registro de salida, la persona estara locali-
zable en el nimero de teléfono que haya facilitado y disponible en todo momento para cual-
guier comunicacion por correo, teléfono o videoconferencia.

Disfrute de permisos y distribucion de los dias de teletrabajo

Las personas que se acojan al teletrabajo podran hacerlo en dos modalidades: un dia a la
semana o dos dias a la semana.

2 También a titulo orientativo, en la fecha de confeccién de este documento hay un proveedor que ofrece una
conexién como la descrita por un precio de 25 euros mensuales (incluyendo IVA, coste de instalacion y ruter).
Cada jornada de teletrabajo supone un coste de conexién de 0,26 euros. La realizacion de 80 jornadas en régi-
men de teletrabajo comporta un gasto de 20,80 euros que seria indemnizado anualmente. Este coste se revisara
al alza o a la baja en funcién de la evolucién del mercado.



La modalidad de acogimiento al teletrabajo determina el maximo de dias en que se puede
teletrabajar en cualquier semana del afo, no siendo posible intercambiar jornadas presencia-
les y jornadas de teletrabajo entre semanas diferentes.

Ademas de esta restriccidn, opera una de caracter anual. En la modalidad de un dia por se-
mana, el nimero de jornadas en teletrabajo realizadas en un afio no podrd superar un quinto
del total de jornadas trabajadas. En la modalidad de dos jornadas semanales, el nUmero de
jornadas en teletrabajo no superara dos quintos del total de jornadas.

Es responsabilidad del trabajador administrar los dias de permiso, vacaciones y dias de no
asistencia por acumulacion de horas de trabajo de modo que se observe la razén de dias de
teletrabajo sobre total de dias. Esta medida tiene por objeto evitar la aplicacion de exenciones
de jornada en aquellos dias que exigen presencia.

Planificacion de las jornadas de teletrabajo

Las jornadas de teletrabajo (una o dos a la semana) deberdn realizarse en martes, miércoles
0 jueves, siempre de acuerdo con la planificaciéon que se haya aprobado en el plan personali-
zado de teletrabajo.

Cuando una un dia programado como de teletrabajo sea festivo, podra trasladarse ese dia a
un lunes o un viernes, siendo responsabilidad de la persona teletrabajadora que se respete el
limite anual de dias de teletrabajo.

Evaluacion del rendimiento y cumplimiente.de objetivos

Con caracter mensual, la persona coordinadora emitira un informe individual y razonado so-
bre la consecucion de objetivos de cada persona acogida al teletrabajo en su unidad. El in-
forme de cada mes se remitira a la gerencia en la primera semana del mes siguiente.

Si los indicadores igualan o superan los valores objetivo o fluctuan en su entorno, el informe
se limitard a manifestar la toma de conocimiento de este hecho por parte del responsable de
la unidad organizativa, expresando asi conformidad con el rendimiento de la persona teletra-
bajadora.

Cuando los indicadores muestren un incumplimiento de objetivos y haya una causa objetiva
gue lojustifique, como una dificultad especialmente notable de los elementos medidos por
el indicador en el periodo-al que se refiere el informe, el informe lo argumentara.

Si se sostiene un rendimiento inferior al estipulado en tres o mas de los ultimos cinco infor-
mes, se elevara el caso a la comisidon de seguimiento a través de la gerencia para la toma de
decisidon acerca de la continuidad en la modalidad de teletrabajo.

Comision de seguimiento

Se constituird una comision de seguimiento del teletrabajo paritaria entre la organizaciény la
representacion de los trabajadores y presidida por la gerencia.

La comision de seguimiento interpretara la normativa de la convocatoria en su aplicacién
practica.

También es competencia de la comisidn decidir sobre la continuidad del teletrabajo en aque-
llos casos en los que se aprecie un incumplimiento reiterado e injustificado de los objetivos



(en tres o mas de cinco informes consecutivos) o un incumplimiento de la normativa de tele-
trabajo.

Interrupcion de la modalidad de teletrabajo

La modalidad de teletrabajo se podra interrumpir cuando la persona teletrabajadora incum-
pla alguna de las normas que regulan esta modalidad de prestacion del servicio. Esto incluye
elementos como:

e elusoderedes publicas que no aseguren la debida seguridad de las comunicaciones,

e la no disponibilidad para comunicaciones telefénicas o por videoconferencia en los
horarios registrados de dedicacidn al teletrabajo,

e lareiteracidn en la existencia de problemas de coordinacidn con el servicio,

e el incumplimiento del ratio pactado de jornadas en modalidad de teletrabajo sobre el
total de jornadas en el ano,

e la instalacidn de software en los equipos informaticos que la universidad pone a su
disposicidn sin seguir los procedimiento que esta establezca,

e el incumplimiento reiterado de la asignacion pactada de dias de la semana dedicados
al teletrabajo, etcétera.

También sera posible la interrupcion de la modalidad de teletrabajo por el incumplimiento
reiterado de objetivos sin causa justificada, de acuerdo con lo expresado anteriormente.

La interrupcién de la modalidad de teletrabajo no es sustitutivade las medidas que determine
el procedimiento disciplinario pertinente, si este fuera aplicable.

Derechos en torno a la intimidad en relacion con el entorno digital y la
desconexion

Las personas trabajadoras acogidas al teletrabajo, al igual que quienes desarrollan su activi-
dad presencialmente, tienen derecho a la intimidad en el uso de los dispositivos digitales
puestos a su disposicion, a la desconexion digital y a la intimidad frente al uso de dispositivos
de videovigilancia y geolocalizacién en los términos establecidos en la legislacién vigente en
materia de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales.

En este sentido, la persona teletrabajadora cuyo complemento especifico no reconozca la
disponibilidad fuera del'horario del trabajo, no puede ser obligada a estar accesible fuera de
la jornada laboral ni a realizar actividad laboral fuera del horario de trabajo registrado.



